
Debe descargar las siguientes Aplicaciones 
disponibles para iOS, Android y Windows 
Phone:


SM Educamos Familias: Al acceder por 
primera vez les solicitará un código de centro 
(333). Después deberán introducir el usuario y 
contraseña asignadas.

Esta guía proporciona una visión 
rápida de cómo utilizar la plataforma 

educativa de nuestro centro en 
versión ordenador y teléfono móvil.

GUÍA RÁPIDA 
EDUCAMOS

La aplicación SM Educamos Familias tiene 
un formato similar a la versión web. Se 
pueden ver las calificaciones, leer las 
incidencias y justificar las mismas, consultar 
las circulares y el horario del alumno/a. 

Además se pueden revisar los recibos del 
colegio y comprobar si están al corriente de 
pago.


COLEGIO LA MILAGROSA 
Calle General Ricardos, 256       

28025 Madrid 
Telf: 914623066 

lamilagrosamadrid@planalfa.es 

A C C E S O  P O R  T E L É F O N O  M Ó V I L  

Microsoft Outlook: Correo electrónico 
v i n c u l a d o a l a p l a t a f o r m a ( e j . : 
usuario@lamilagrosahcmadrido365.educam
os.com) y la misma contraseña. Permite 
consultar los emails y escribir a los docentes 
del centro. 
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Para acceder a la plataforma debe entrar en la página 
web del colegio: www.lamilagrosamadrid.es. Al final de 
la misma, en el apartado “Webs de interés” 
encontrarán el enlace a Plataforma EDUCAMOS. 

Introducimos el usuario y contraseña asignada (con las 
Mayúsculas y minúsculas exactas). Luego se puede 
cambiar en su información personal.


A C C E S O  P O R  O R D E N A D O R

P Á G I N A  P R I N C I PA L  D E  L A  P L ATA F O R M A

CABECERA SUPERIOR 

En la esquina superior izquierda aparece el logotipo del 
colegio (al hacer clic siempre se regresa a la página 
principal).


En la superior derecha está el menú del usuario donde 
cerramos la sesión de trabajo.

MENÚ LATERAL IZQUIERDO 

Las opciones de las que dispone son:


Mis datos: Esta opción permite al usuario modificar su información personal y 
contraseñas de acceso. Además se debe de vincular la cuenta con un correo electrónico 
personal. 


Mis mensajes: Se accede a la bandeja de entrada del correo electrónico Outlook y 
redactar un nuevo mensaje. Aquí puede comunicarse con el tutor y resto del profesorado 

ZONA DE TRABAJO 

Tiene disponible las siguientes opciones:


Avisos: Notificaciones recientes del colegio.


Horario semanal del hijo/a


Espacio del hijo/a: aquí puede acceder a las calificaciones, 
circulares, incidencias y justificación de las mismas.


Además en el icono de Tienda, pueden reservar los libros del 
curso (solo activo a final del curso actual). 

- He olvidado mi contraseña/regenerar claves: 
En la página de acceso a la plataforma, en el 
formulario de inicio hay un enlace llamado 
Regenerar clave. El sistema le redirigirá a la 
pregunta secreta que ud. creó la primera vez. Si 
es correcta la respuesta, generará una clave que 
recibirá en su correo electrónico personal 
(Recuerde indicarlo en su perfil de usuario). Ésta 
será de carácter provisional.


- Bloqueo de cuenta: Puede ser por varios 
motivos, pero el más común es haber generado 
una nueva clave y no haberla activado en el 
plazo correspondiente. Si esto le ocurre, pida 
soporte al colegio.

D U D A S  F R E C U E N T E S
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